
EN CAS DE
PANNE DE

CHAUFFAGE

EN CAS DE PANNE
DE VOTRE

ACSENCEUR OU DE
PERSONNES
BLOQUÉES À
L’INTERIEUR

Retrouvez ce numéro
à l’intérieur et à
l’extérieur de la
cabine de votre
ascenseur 

Contactez OTIS au 
08 00 24 24 07 

03 27 73 85 53

Horaires de travail : 
Lundi, mercredi & vendredi :
 8h30 - 12h et 13h30 - 17h20

Mardi & jeudi : 
8h30 - 12h et 14h30 - 18h

En dehors des horaires indiquées,
contactez l’astreinte : 01 72 66 50 14 

POUR JOINDRE LE
GARDIEN DURANT
SES HORAIRES DE

TRAVAIL

01 72 66 50 14 
EN CAS D’URGENCE

TECHNIQUES EN
DEHORS DES

HORAIRES DE TRAVAIL

CO
N
TA
CT
S

VLH
EN CAS DE
PANNE DE

ROBINETTERIE 

Contactez La Centrale Des
Eaux au 01 77 06 71 18

 ou par mail à :

Pour tout problème de : 

 depannages@lacentraledeseaux.fr

Robinets (mitigeurs,
mélangeurs et puisages)
Réservoirs et mécanisme
de chasse d’eau
Robinets d’arrêts et tête à
potence

EN CAS DE
PANNE D’EAU

CHAUDE

Contactez ENGIE
au 

 02 38 88 50 36

Pour tout problème de :

Chaudière individuelles
chauffes-bains ; ballons à
production d’eau chaude
ECS et
thermodynamiques ;
panneaux solairesEntre 8h et 18h

Centre d’appel
KONE (7j/7
24h/24) 

au 
09 70 80 80 80

contentieux@valduloinghabitat.fr

accueil@valduloinghabitat.fr
POUR TOUTE DEMANDE

ADMINISTRATIVE

(DEMANDE DE LOGEMENT,
MUTATION, ASSURANCE,

SLS, QUITTANCEMENT,
IMPAYÉS 

01 64 45 52 20 

31 avenue J.F Kennedy 
77140 NEMOURS

Horaires d‘ouverture de
l’accueil : 

Lundi & mercredi : 
9h - 12h et 14h - 17h

Mardi, jeudi & vendredi : 
9h - 12h

Astreinte technique : 
Uniquement en cas
d’urgence technique
pouvant nuire à la sécurité
des biens et/ou des
personnes (fuites d’eau,
refoulement, absence
d’eau, d’éléctricité, de gaz,
de TV...)

Contactez votre
gardien

03 27 73 85 53

Horaires de travail : 
Lundi, mercredi & vendredi :
 8h30 - 12h et 13h30 - 17h20

Mardi & jeudi : 
8h30 - 12h et 14h30 - 18h

En dehors des horaires indiquées,
contactez l’astreinte : 01 72 66 50 14 

Faire une demande
d’intervention en cas
de panne
 Intervention d’un
technicien de
secteur 

EN CAS DE
PANNE DE
PORTAIL

AUTOMATIQUE
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