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Avancer ensemble, 
c’est penser à chacun

Depuis le 16 mars dernier, Val du Loing 
Habitat se mobilise pour faire face à la 
crise extraordinaire que nous traversons 
et dont les impacts sont multiples, 
qu’ils soient sanitaires, économiques 
ou sociaux. Je tiens en premier lieu à 
vous exprimer tous mes sentiments de 
bienveillance. J’espère que vous avez 
traversé cette crise le mieux possible, et 
qu’il en est de même pour vos proches.

L’organisation de VLH a dû s’adapter et 
continuera de s’adapter à la situation en 
accompagnant nos locataires, comme 
nous le faisons depuis 50 ans car nous 
sommes pleinement conscients des 
diffi cultés que peuvent rencontrer les 
plus fragiles d'entre nous.

Ce nouveau numéro des Toits du Loing 
revient d’ailleurs particulièrement sur 
les actions mises en œuvre par votre 
bailleur pour assurer une continuité 
des services et vous accompagner dans 
cette épreuve. Si VLH peut vous aider, 
n‘hésitez pas à nous solliciter  : nous 
sommes présents, joignables et à votre 
service.

Je tiens aussi à vous remercier 
vivement car sur la grande majorité des 
résidences, le respect du confi nement 
et des règles a été remarquable. C’est 
un constat fort et il convient d’insister 
sur ce point.

Val du Loing Habitat est plus que jamais 
attaché à sa mission de Service Public : 
celle de construire des logements 
accessibles à tous, mais également de 
faire en sorte que le cadre de vie de ses 
locataires soit le plus agréable possible.

CLAUDE JAMET
Président de Val du Loing Habitat

Vous l'aurez compris, en tant que 
bailleur social, Val du Loing Habitat 
continuera de jouer pleinement 
son rôle humain et solidaire de 
constructeur, d'aménageur et 
d'acteur social. 

Continuez à prendre soin de vous 
et de vos proches, et surtout, ne 
baissons pas la garde sanitaire, 
restons mobilisés !

Je vous souhaite à tous et à toutes 
une excellente lecture !
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Le Guide de la citoyenneté
locative ! 
Depuis de nombreuses années, 
VLH intègre au cœur de tous ses 
projets une démarche globale de 
développement durable. 

Ces actions permettent de préserver 
l’environnement, de diminuer la 
facture énergétique et d’améliorer 
le cadre de vie des locataires. Le 
bien-vivre ensemble est également 
un élément primordial qui participe 
grandement à la qualité de vie des 
habitants.

C’est pourquoi, nous avons créé pour 
vous un tout nouveau support : le 
Guide de la citoyenneté locative !

Ce livret est orienté sur les éco-gestes 
que nous pouvons tous adopter 
dans nos logements au quotidien. 
Il a été conçu pour concilier confort, 
maîtrise des charges et respect de 
l’environnement. 

Des gestes simples et eff icaces 
qui permettront de contribuer 
au développement durable de 
notre planète. Ces conseils vous 
permettront également de faire de 
véritables économies et d’entretenir 
de bonnes relations avec vos voisins.

Gestion des déchets, du chauffage 
ou encore conseils pour maîtriser sa 
consommation d’eau, le Guide de la 
citoyenneté locative sera également 
remis aux nouveaux arrivants et 
bien entendu consultable par tous 
sur notre site internet via le portail 
JE SUIS LOCATAIRE. 



À LA UNE
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Afin de sécuriser votre habitat, vos 
proches et vos biens, il est obligatoire de 
souscrire à une assurance habitation. 
Pour vous, Val du Loing habitat a mis à 
jour son Mode d’emploi sur les sinistres. 

Ce mode d'emploi vous permettra 
d ' ident ifier  et  de  comprendre 
rapidement comment souscrire à 
une assurance habitation et surtout, 
comment déclarer un éventuel sinistre.

Si vous constatez un vol, un bris de glace, 
des dégâts électriques ou encore des 
dégâts des eaux, ce mode d’emploi vous 
aidera à effectuer les bonnes procédures. 

Il vous orientera également vers votre 
assureur qui lui, s’occupera de votre 
sinistre.

Distribué aux nouveaux entrants, 
consultable par tous sur notre site 
internet www.valduloinghabitat.fr, il est 
également possible de l’obtenir auprès 
de votre gardien. 

À noter que Val du Loing Habitat, pour 
non réparation, se substituera à vos 
obligations de réparations locatives, les 
frais liés à la remise en état vous seront 
alors facturés sur votre compte locataire.

SINISTRE
MODE D'EMPLOI

En bref : comment déclarer un…
Incendie
Vous devez effectuer une déclaration de sinistre sous 5 jours ouvrés par
courrier recommandé ou dépôt à votre assureur en donnant la date,
l’heure, les causes connues ou supposées et la nature des dommages
subis. Vous devrez ensuite reprendre contact avec lui pour les démarches
de remise en état de votre logement et la prise en charge de votre
éventuel relogement si nécessaire. Une copie  de la déclaration devra
être transmis à VLH pour déclaration son assureur.

Vol
Vous devez effectuer une déclaration sous 2 jours ouvrés à votre
assureur, après dépôt de plainte au commissariat de police ou de
gendarmerie. En cas d’effraction, une copie de ce courrier devra être
transmise à VLH. S’il y a eu des dégâts matériels dans le logement lors de
l’effraction, vous êtes tenu de faire les réparations.

Bris de glace
Vous devez effectuer une déclaration sous 5 jours ouvrés par courrier
recommandé ou par dépôt à l’assureur. Votre assureur prendra en
charge les réparations, toutefois renseignez-vous bien avant de souscrire
un contrat, il y a souvent une franchise à déduire de votre indemnisation.

Dégâts électriques
Vous devez effectuer une déclaration sous 5 jours ouvrés par courrier
recommandé ou par dépôt à l’assureur. En cas de dommages sur
l’installation, une copie de ce courrier devra être transmise à VLH.

Relogement 
Lors de sinistres importants ne vous permettant plus d’occuper votre
logement initial, certaines options proposées par les assureurs
permettent d’anticiper ces situations difficiles : ainsi, le loyer du second
logement peut être pris en charge suivant des modalités et des coûts à
fixer directement avec votre assureur.

Depuis mars 2015, l'installation de détecteurs de fumée aux normes NF (DAAF) est
obligatoire pour les locataires (loi 2010-238 du 9 mars 2019 mars 2010).
L'installation du détecteur doit être notifié par l'assureur (avec présentation d'une
attestation) et fournis par le locataire. Il est à la charge du propriétaire-bailleur de
fournir le détecteur et au locataire de veiller à l'entretien et au bon
fonctionnement du dispositif. Si nécessaire, le locataire devra le remplacer.

Souscrire une assurance habitation est
obligatoire mais représente surtout une réelle
sécurité pour vous, vos proches et vos biens. 

Dégât des eaux, incendie, vol… les risques sont
multiples. Ne jouez ni avec votre sécurité, ni avec
votre budget : en cas de sinistre, si vous n’êtes pas
assuré, vous ne bénéficierez d’aucune couverture
et d’aucun remboursement.

À votre entrée dans votre logement, vous êtes
tenu de souscrire une assurance habitation. Vous
devrez, chaque année, transmettre une
attestation à VLH justifiant de cette couverture
obligatoire. Pensez-y ! 

Les risques à assurer :

Obligatoires :
L’incendie, le dégât des eaux et la responsabilité
civile.
Optionnels mais ayant un réel intérêt locatif :
Le vol, le bris de glace, les dégâts électriques, le
relogement.
Extensions possibles :
Les catastrophes naturelles et les attentats.
Responsabilité civile :
Le locataire doit posséder obligatoirement une
assurance qui couvre les dommages causés
accidentellement à autrui par lui même, ses
enfants, son/sa conjoint(e), son animal, ou un
objet lui appartenant. En cas de dommage, il faut
adresser une déclaration écrite en lettre
recommandée à votre assurance et une copie à
VLH s’il s’agit d’un bien du bailleur.

Assurer son logement, c'est
obligatoirement indispensable !

Comment déclarer un sinistre ?
 
Si vous êtes à l’origine d’un dégât des eaux,
prenez immédiatement toutes les mesures
nécessaires pour limiter l’importance du
sinistre (localiser la cause du sinistre, prévenir
les voisins)  et contactez immédiatement
votre gardien qui pourra éventuellement vous
aider à en faire cesser la cause.

Si la fuite n’est pas de votre fait, votre gardien
engagera les actions nécessaires à cette
résolution dans les délais les plus brefs afin de
limiter la gêne et les dégâts qui pourraient
être occasionnés.

Il vous remettra un constat de “ dégâts des
eaux ” que vous remplirez avec lui et qu’il
vous tamponnera. Si plusieurs locataires sont
touchés, chaque locataire concerné devra
alors envoyer un  constat à son assureur sous
5 jours maximum après survenance du dégât.
Votre assureur vous accompagnera alors
dans la marche à suivre pour la remise en état
de votre logement. 

Pour information, si la cause du sinistre est
de votre fait et en cas de non réparation, Val
du Loing Habitat se substituera à vos
obligations de réparations locatives et les
frais liés à la remise en état vous seront alors
facturés.

Dégats des eaux :

Comment remplir votre constat amiable de dégâts des eaux ?
1 Indiquer la date du sinistre.
2  L’adresse de l’immeuble sinistré.
3  Préciser si l’immeuble a plus ou moins de 10 ans de
construction. (Nous contacter si besoin)
4  Indiquer l’origine de la fuite.
5  Si une entreprise vous semble être à l’origine de la fuite,
indiquer 
son nom. Vous pouvez demander les renseignements auprès de
l’agence de proximité ou de votre gardien.
6  Indiquer s’il y a eu recherche de fuite et si elle a été réparée.

7  Partie vous concernant. Vous devez indiquer les coordonnées de
votre assureur et votre n° de contrat.
8  Partie à faire remplir soit par le deuxieme locataire touché, soit par
l’Office en cas de logement vide, ou si une entreprise est en cause.
9  Ces parties seront remplies par l’Office si VLH est concerné.
10  N’oubliez pas de dater et signer.
11  À remplir en cas d’observations.
12  À remplir par VLH si les parties immobilières ou communes sont
endommagées.

www.valduloinghabitat.fr - 31, Avenue John Fitzgerald Kennedy - 77 Nemours CEDEX - 01 64 45 52 20

Au cours des dernières semaines, le 
travail de Val du Loing Habitat n’est 
pas passé inaperçu auprès des grandes 
organisations représentatives du secteur 
HLM. Une mise en lumière bénéfi que à 
l’Offi ce et à ses locataires.

L’Union sociale pour l’habitat d’Ile-
de-France (AORIF) a salué dans sa 
Newsletter spéciale "Confi nement" de 
mai dernier la démarche qu’a entreprise 
VLH pour venir en aide aux personnes 
fragiles durant cette période diffi cile en 
relayant l'article publié dans l’Éclaireur 
du Gâtinais du 15 avril qui mettait en 
avant les actions menées par VLH pour 
soutenir ses locataires confi nés. 

L’AORIF a également publié dans son 
autre newsletter "Idées neuves" de 
juin notre dossier spécial consacré au 
Développement durable que vous 
avez pu découvrir dans le numéro de 
septembre 2019 des Toits du Loing. 
Une identif ication et un post ont 
d'ailleurs été publiés sur leur page 
Instagram. Pour rappel, l’AORIF regroupe 

les organismes de logements sociaux 
œuvrant en Ile-de-France et adhérant à 
l’une des fédérations de l’Union sociale 
pour l’habitat (USH). L’AORIF joue à la 
fois un rôle d’appui professionnel auprès 
de ses adhérents et de représentation 
au niveau régional, départemental et 
intercommunal.

D a n s  l e  m ê m e  te m p s ,  l ’ U S H , 
l ’organisation représentative du 
secteur Hlm a aussi partagé sur son 
site internet notre dossier spécial 
sur le Développement durable. Une 
publication qui a suscité d’excellents 
retours puisque l’USH a décidé le mois 
suivant d’y consacrer un article dans leur 
célèbre magazine "Actualités Habitat". 

Déclarer un sinistre : 
Mode d’emploi 

On parle de nous !
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DOSSIER

Retour sur la période 
de confi nement
Du 17 mars au 11 mai 2020, la 
France, comme la majeure partie 
de la planète, a vécu une situation 
inédite, historique en raison de la 
crise sanitaire liée à la propagation 
d’un nouveau coronavirus  : 
le COVID-19. Cette situation a 
provoqué une crise sanitaire, sociale 
et économique et a entraîné des 
mesures de mise en quarantaine 
sur l’ensemble du territoire.

La mesure du confi nement national 
en France a été adoptée en raison 
de cette pandémie, dont le premier 
foyer est apparu à la mi-décembre 
2019 à Wuhan, en Chine, et s'est 
répandue en France à partir de 
la f in janvier 2020. Nous avons 
donc tous dû faire face à cette 
situation exceptionnelle qui, pour 
des raisons évidentes, a bouleversé 
notre quotidien  : limitation des 
déplacements, port du masque, 
respect des gestes barrières, 
impossibilité de voir nos proches ou 
de se rendre sur notre lieu de travail. 

Malgré tout, VLH a pu mettre en 
place des mesures internes qui ont 
permis de poursuivre l’activité et 
de venir en aide aux locataires les 
plus fragiles notamment. Retour 
sur ses différentes actions menées 
par VLH durant cette période 
particulièrement diffi cile…

Opération séniors
A f i n  d e  p réve n i r  l e  r i s q u e 
d’isolement, les équipes de la cellule 
sociale de VLH ont listé et appelé 
plus de 600 personnes semblant 
vulnérables durant cette crise 
sanitaire, à savoir, les plus de 65 ans 
et/ou les personnes seules dans leur 
logement. L’objectif : prendre des 
nouvelles de ces personnes, s’assurer 
qu’elles ne sont pas en danger et 
qu’elles peuvent correctement 
s’approvisionner. Une démarche 
qui a été très bien reçue de la part 
des locataires, heureux de pouvoir 
échanger avec les équipes de VLH 
au bout du fi l.  

Des solutions de paiement 
proposées
L’impossibilité de maintenir ouvert 
l’accueil du siège de l’Off ice au 
Public et donc l’accès à la borne de 
paiement présente à l’intérieur a 
parfois rendu difficile le paiement 
du loyer pour certains locataires. 

Les équipes de VLH se sont donc 
mobilisées pour les identif ier et 
les contacter afi n de leur proposer 
différentes solutions de paiement : 
assistance pour effectuer un 
virement bancaire ou encore 
proposition d’étalement des 
dettes liées au loyer font partie des 
propositions discutées pendant 
ces échanges. L’occasion aussi de 
savoir s’ils rencontraient d’autres 
diff icultés liées spécifiquement à 
leur logement et de les orienter vers 
des solutions adaptées via notre 
conseillère économique, sociale et 
familiale.

La pleine mobilisation des équipes
Malgré la période de confi nement 
et le risque sanitaire évident, 
l’équipe de gardiens de VLH est 
restée mobilisée pour ses locataires. 
L’astreinte technique a été étendue 
pour les urgences 24h/24h : les fuites 
et éventuelles pannes ont ainsi pu 
être traitées effi cacement. Dès le 20 
avril, les gardiens se sont également 
rendus sur le terrain pour effectuer le 
nettoyage des parties communes et 
des bornes enterrées, le ramassage 
des encombrants, des déchets, des 
masques et gants usagés parfois 
laissés inconsciemment au sol. 

Grâce à la mise en place du 
télétravail, la continuité des services 
administratif et clientèle a pu se 
poursuivre. Ainsi, les dossiers de fond 
tels que les demandes de logement, 
de mutation ou simplement les 
demandes écrites des locataires ont 
pu être traitées par retour de mail ou 
de courrier. 

Une communication constante
Afin de maintenir le lien avec ses 
locataires et de s’imposer comme 
un relai actif dans la prévention 
et la lutte contre le virus, VLH n’a 
cessé de communiquer avec ses 
différents Publics : distribution du 
journal des locataires « Les Toits du 
Loing n°33 », mesures et précautions 
à prendre avec les prestataires, 
communication autour des gestes 
barrières à respecter, mise à jour des 
informations liées à la crise en temps 
réel sur le site internet de l’Offi ce ou 
encore campagne d’affi chage dans 
l’ensemble des halls du patrimoine…
Ces actions ont permis de pouvoir 
faire face à la crise et de continuer à 
informer les locataires, les prestataires 
et les partenaires de VLH.

Et maintenant ?

Ce n’est qu’à compter du 11 mai, en accord avec les mesures prises par le 
Gouvernement, que l’accueil au siège de l’Offi ce a pu rouvrir, mais seulement 
sous certaines conditions : prise de rendez-vous et port du masque obligatoire 
pour s’y rendre.

Actuellement, la situation s’étant nettement améliorée, l’activité a repris son 
cours normal, l’accueil et l’accès à la borne de paiement étant dorénavant 
possibles sans rendez-vous du lundi au vendredi de 9h à midi. Toutes les 
précautions nécessaires sont prises pour garantir la santé et la sécurité du 
Personnel et des locataires de VLH, c’est pourquoi, nous vous encourageons 
à respecter les gestes barrières et les mesures gouvernementales en matière 
de Santé. 

Ensemble, redoublons de vigilance afi n d’éviter toute nouvelle 
crise sanitaire !

INGRID GOUDAL, CONSEILLÈRE 
SOCIALE VLH

L’ÉQUIPE DE GARDIENS DE VLH EST RESTÉE MOBILISÉE 
POUR SES LOCATAIRES

LA BORNE DE PAIEMENT EST 
DÉSORMAIS ACCESSIBLE 
AU SIÈGE DE VLH
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FOCUS

Une résidence accueil à Nemours : 
un projet social au cœur du logement

Off rir des logements adaptés aux 
besoins des populations et à prix 
modéré, diversifi er l’offre immobilière 
des territoires, améliorer le cadre 
de vie, apporter sa contribution au 
développement durable, telle est la 
vocation de Val du Loing Habitat.

Val du Loing Habitat propose une offre 
locative complète : du logement collectif 
ou individuel au logement en foyer 
spécialisé, il dispose de différents lieux 
d’accueil pour répondre aux demandes et 
aux besoins des habitants, des associations 
et des collectivités. Son dernier projet 
en date concerne la construction d’une 
Résidence Accueil au cœur du quartier du 
Mont Saint-Martin à Nemours.

Logements accompagnés 
et environnement sécurisant
Structure relevant du logement , 
s’adressant à un public présentant 
des troubles psychiques, pour certains 
reconnus en situation de handicap, la 
Résidence Accueil de Nemours, aussi 
appelée «  résidence du Mont Saint-
Martin », est un dispositif à la croisée des 
politiques du logement, du handicap et de 
la santé mentale.

Conçue pour accueillir 25 personnes, ce 
projet s’est co-construit en partenariat 
avec la Mairie de Nemours, la Préfecture 
de Seine-et-Marne, la Fondation des 
amis de l’Atelier et Val du Loing Habitat 
af in de proposer un réel parcours 
d’autonomisation et d’insertion aux 
personnes accueillies. La Résidence Accueil 
répond à cette modularité en proposant, 
en plus des studios (espaces individuels 
et privatifs), des espaces de convivialité. 
Le logement est conçu comme privatif, 
mais offre un environnement familial et 
convivial avec la possibilité de se retrouver 
et de prendre des repas en commun, ainsi 
que de partager des temps d’ouverture 
aux autres.

Le fonctionnement au quotidien de la 
résidence est assuré par la Fondation 
des amis de l’Atelier qui, depuis 60 
ans, s’occupe de la prise en charge des 
personnes en situation de handicap 
présentant des troubles psychiques et 
dont les missions sont de rendre possible 
l’insertion tout en proposant un lieu adapté 
et sécurisé avec un accompagnement 
des soins psychiatriques. Avec près de 80 
établissements et services, la fondation 
accompagne à ce jour environ 2  700 
personnes en Ile-de-France et en Haute-
Vienne.

Le projet architectural
La « résidence du Mont Saint-Martin » 
est constituée de deux bâtiments 
distincts répondant aux normes de la 
réglementation thermique RT-2012, qui 
sont reliés par un couloir au premier 
étage. Elle dispose d’une entrée commune 
pour les résidents au rez-de-chaussée. 
L’usage des bâtiments est centré sur 
le développement de l’autonomie de 
la personne, de son logement vers 
les espaces collectifs et l’extérieur. La 
superficie totale de la résidence accueil 
est de 1 025 m². La superfi cie des parties 
communes s’élève à 436 m² dont 96 m² 
dédiés à la salle de vie commune, au salon 
et aux buanderies.

Implantée au cœur de la toute nouvelle 
résidence « Express  », celle-ci intègre 
au rez-de-chaussée une dizaine de 
commerces de proximité  : pharmacie, 
épicerie, salon de thé ou encore salon 
de coiffure. Les locataires bénéficient 
donc d’un accès immédiat à toutes les 
commodités.

Livrée en juillet 2020, la Résidence Accueil 
de Nemours accueillera ses premiers 
résidents fi n août/début septembre.

CUISINE COMMUNE DE LA RÉSIDENCE ACCUEIL

LA RÉSIDENCE ACCUEIL À NEMOURS
CÔTÉ PHARMACIE
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Point d’avancement des opérations
Nonville :

Le permis de construire déposé en 
décembre 2019 a été validé par la mairie 
de Nonville au cours du mois de mai 
2020. La résidence, qui comprendra 28 
logements locatifs sociaux individuels 
allant du T2 au T5, est située Route 
de Fontainebleau à Nonville. Ces 
logements possèderont pour la plupart 
un jardin privatif. 

Darvault : 

En raison de la crise sanitaire, la 
livraison de la « Résidence du Saut du 
Loup », située Route de Montereau à 
Darvault, est reportée au 2ème semestre 
2020. Les travaux de raccordement des 
différents réseaux et de l’achèvement 
des espaces extérieurs restent à 
fi naliser. La résidence se composera 
de 13 maisons individuelles (T4 et T5).

Château-Landon : 

La première tranche de la Résidence 
pour Personnes Agées (RPA) « Les 
Plantagenêts » à Château-Landon, 
comprenant d’importants travaux de 
réhabilitation est réceptionnée et livrée. 
Elle se compose de 42 T1, d’un réfectoire 
commun donnant sur une terrasse, 
d’un salon de coiffure, d’une salle de 
gymnastique, d’une bibliothèque. 
Les travaux de la seconde tranche, 
comprenant le désamiantage, ont 
commencé début août et la livraison 
est prévue fi n 2021. Elle comprendra 
30 T1 ainsi que 8 deux-pièces. 

 Champagne-sur-Seine  : 

L e  c h a n t i e r  d e  l a  r é s i d e n c e 
intergénérationnelle se poursuit. Située 
rue de l’Aqueduc à Champagne-sur-
Seine, la résidence comprendra 80 
logements. Les murs et toitures sont 
à présent f inalisés et le logement 
témoin a été validé par Val du Loing 
habitat. La livraison est attendue au 
4ème Trimestre 2020.

CONSTRUCTION DE LA FUTURE RÉSIDENCE 
À CHAMPAGNE-SUR-SEINE

RÉFECTOIRE DE LA RPA LES PLANTAGENÊTS 
À CHÂTEAU-LANDON

LA RÉSIDENCE DU SAUT DU LOUP 
À DARVAULT

LA RÉSIDENCE DU CLOS DES JARDINS 
DE LA GARENNE À PUSSAY

RÉSIDENCE LES JARDINS 
À LORREZ-LE-BOCAGE-PRÉAUX

 Pussay : 

La Résidence du « Clos des Jardins de la Garenne » située à 
Pussay a été livrée fi n juillet 2020. Elle comprend 12 logements 
collectifs en 2 bâtiments allant du T2 au T4 ainsi que 3 T5 
(maisons individuelles). Les logements sont constitués 
d’une structure en bois et un système de pompe à chaleur 
pour l’eau et le chauffage a été installé pour l’ensemble des 
logements.

 Nemours : 

La résidence d’accueil de jour « Express » située au cœur 
du quartier du Mont Saint-Martin à Nemours a été livrée 
début juillet 2020. Louée et gérée par la Fondation des Amis 
de l’Atelier, elle comprend 25 studios ainsi que des pièces 
communes prévues pour diverses activités (Salon, cuisine 
collective). 

 Lorrez-le-Bocage-Préaux : 

La livraison de la deuxième tranche de la résidence « Les 
Jardins » à Lorrez-le-Bocage-Préaux a été effectuée début 
juillet. Elle comprend 8 maisons individuelles allant du T2 au 
T5 dont un logement équipé pour les personnes à mobilité 
réduite (PMR). Les logements donnent tous accès à un jardin 
et sont équipés d’un chauffage au gaz et d’un chauffe-eau 
thermodynamique.

Les livraisons 
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Lancement 
de la page Instagram !

Un patrimoine entretenu 
et renouvelé

Cet été, VLH poursuit le développe-
ment de sa communication digitale 
à travers le lancement de sa page 
Instagram ! 

Service de réseautage social, 
Instagram est construit autour de 
partage de photos et de vidéos 
permettant de poster des Stories 
pouvant être permanentes. 
Véritable vitrine de VLH et de 
son patrimoine, ce mode de 
communication servira notamment 
à informer la communauté de VLH 
de son actualité. Celle-ci permettra 
également d'accroître sa notoriété 
en développant son image auprès 
de ses partenaires institutionnels.  

Instagram est donc l’occasion de 
présenter l’Offi ce, de communiquer 
sur ses prochains évènements et 
projets et de mettre en avant les 
logements mis en vente en priorité 
pour ses locataires. 

Le choix d’être présent sur 
Instagram particulièrement vient 
du fait que ce réseau social permet 
de mettre l’accent sur les photos du 
patrimoine : vues aériennes de nos 
résidences, perspectives subtiles ou 
encore vue d’ensemble, les clichés 
partagés sur la page Instagram de 
VLH ont cette petite touche en plus 
que nous sommes fi ers et heureux 
de vous faire (re)découvrir.

Af in de fêter la mise en ligne 
de la page Instagram de Val du 
Loing Habitat, nous lancerons 
prochainement un grand jeu/
concours qui vous permettra peut-
être de remporter des cadeaux. 
Restez informés et rejoignez-nous 
sans plus attendre sur notre page : 
Valduloinghabitat. 

L’entretien du patrimoine s’effectue 
par le biais de prestataires mais éga-
lement par la régie des peintres de 
Val du Loing Habitat, au nombre de 
deux, qui intervient sur la mainte-
nance courante et la remise en état 
des cages d’escaliers, des paliers et 
des halls. Elle contribue de façon si-
gnifi cative à l’embellissement des 
parties communes des immeubles 
de l’Offi ce. 

Au - d e l à  d e s  o p é ra t i o n s  d e 
renouvellement urbain et des 
réhabilitations lourdes, Val du 
Loing Habitat a consacré en 2019 
près de 960 000 € aux travaux de 
maintenance. 

C’est ainsi qu’en 2019, Val du Loing 
Habitat a notamment engagé des 
travaux de réfection de l’étanchéité 
et de l’isolation thermique de 8 
terrasses privatives, comprenant 
également le remplacement des 
garde-corps, de la résidence Les 
Cerisiers au Mont Saint-Martin à 
Nemours. Les jardinières en béton 

que l’on pouvait voir auparavant ont 
été remplacées par des garde-corps 
modernes. Ces travaux, qui n’ont pu 
être réceptionnés qu’à l’été 2020 
suite à l’arrêt du chantier pour cause 
de confi nement, ont représentés un 
coût d’environ 113 300 €.

Autre opération importante 
effectuée en 2019, la réfection 
de l’étanchéité et de l’isolation 
t h e r m i q u e  d ’ u n e  t e r r a s s e 
collective ainsi que de 2 terrasses 
privatives de la résidence La Forêt 
à Fontainebleau. Ces travaux ont 
été complétés par la réfection de 
l’étanchéité du garage souterrain, 
nécessitant un réaménagement des 
accès des halls de 2 bâtiments de la 
résidence. Le montant total de ces 
travaux avoisine les 152 000 €.

C e s  m o n t a n t s  t r a d u i s e n t 
l’engagement de Val du Loing 
Habitat d’off rir aux locataires 
un patrimoine en bon état de 
fonctionnement.

TERRASSES DE LA RÉSIDENCE DES CERISIERS 
À NEMOURS
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Patricia
Patricia travaille depuis l’âge de 19 
ans et s’est façonné avec le temps 
un très beau parcours professionnel. 
Elle débute dans la vie active en tant 
que comptable en polyclinique de 
1979 à 1986. C’est après la naissance 
de son fi ls qu’elle plongera dans 
le secteur de l’immobilier en 
copropriété pendant 6 ans. 

Passionnée par son métier et 
en quête de développer ses 
compétences, Patricia rejoint Val 
du Loing Habitat en 2001 en tant 
que stagiaire adjointe administrative 
et passera son concours d’Agent 
administrative en décembre 2003. 
Elle intègrera le service patrimoine 
af in de gérer les marchés et les 
f iches f inancières, et continuera 
son parcours en passant par les 
services comptabilité et clientèle en 
tant que chargée de recouvrement. 
Patricia s’occupe depuis 2016 des 
recouvrements et des convocations 
locataires. Offi ciellement à la retraite 
en octobre 2020, son souhait est 
désormais de profi ter pleinement 
de sa famille, de voyager et de 
continuer ses activités : piscine, 
broderie, cours d’anglais…

Maurice
Né en juillet 1960 à Toulouse, 
Maurice Turchet a derrière lui un 
parcours remarquable. De 1972 à 
1987, il se forme en intégrant l’Armée 
et en devenant Sergent-chef avec 
une spécialité électromécanicien 
et continue sa carrière jusqu’à 1997 
en passant plusieurs examens et 
concours. Arrivé à VLH en février 
1997, Maurice a géré pendant 23 
ans la maintenance du patrimoine. 
Jusqu’en 2006, il dirigeait l’équipe 
de régie composée d’une douzaine 
de personnes : peintres, menuisiers, 
électriciens… dont l’entretien est 
désormais délégué auprès de nos 
prestataires. Il a eu pour charge 
durant les 12 dernières années de 
programmer les travaux d’entretien 
e t  d e  r é d i g e r  l e s  m a r c h é s 
d’entretien en fonction des besoins 
diagnostiqués par le personnel de 
terrain et lui-même. À la retraite 
depuis le 31 mars 2020 et après une 
belle et longue carrière de 44 ans, 
Maurice souhaite à présent voyager 
et profi ter de sa famille.

Toutes les équipes de Val du Loing 
Habitat s’associent pour souhaiter 
à Patricia et Maurice une belle et 
heureuse retraite bien méritée !

LES TOITS 
DU LOING
 LE JOURNAL DE L’OPH VAL DU LOING HABITAT

NUMÉROS UTILES

Ce n’est qu’un au revoir ! 

Vous souhaitez vous mettre en 
relation avec Val du Loing Habitat ?

Pour cela, rien de plus simple  : 
rendez-vous sur l’onglet CONTACT 
de notre site internet et remplissez 
le formulaire depuis votre PC, votre 
smartphone ou votre tablette.

Nous contacter via le site internet de 
VLH est le moyen le plus rapide pour 
obtenir les réponses à vos questions. 

Renseignement autour de votre 
demande de logement, de votre avis 
d’échéance ou besoin de prendre 
un rendez-vous avec l’un de nos 
conseillers, votre message sera 
transmis directement à la personne 
la plus à même de vous répondre.

N’attendez-plus pour vous rendre 
sur l’onglet CONTACT de notre site 
internet www.valduloinghabitat.fr

Un moyen simple et effi cace 
de nous contacter !

Pavillons à vendre 
Retrouvez l’ensemble de nos an-
nonces via le portail JE CHERCHE 
À ACHETER sur notre site internet 
www.valduloinghabitat.fr
Val du Loing Habitat vous propose, 
entre autre, à la vente au 11, rue des 
Praillons à Bagneaux-sur-Loing un 
pavillon de 76 m² composée d'un 
grand séjour de 27 m² environ, 
d'un jardin, d'une cuisine fermée et 
d'un garage. Au rez-de-chaussée se 
trouvent 2 chambres. La maison est 
équipée d'un système de chauffage 
central individuel au gaz. 

Contact pour informations complé-
mentaires et prise de rendez-vous :
Laetitia ROHART - 01.64.45.54.15 - 
lrohart@valduloinghabitat.fr


